
Présentiel A distance Hybride

Le QRQC (Quick Response Quality Control)
Sécurisez les produits livrés à vos clients avec la méthode QRQC

Toute personne impliquée ou intéressée par la 
démarche d’excellence opérationnelle dans 
l’entreprise

Public concerné

Objectifs

Durée :

Dates :

Coût :

Programme

• L’approche processus et l’amélioration continue, 
• Sécuriser le client : un enjeu stratégique
• La résolution de problèmes : Typologie de problème et 

impacts 
• Résolution de problèmes et la résistance aux 

changements 
• L’animation de la résolution de problème en groupe

L'amélioration continue dans l'entreprise.

Prérequis : 

• Conduire un plan d’actions et assurer son suivi 
• Conduire un QRQC en suivant la méthodologie 
• Animer des groupes de travail QRQC

Pour aller plus loin

Connaitre la démarche de résolution de problème et 
ses outils. Animation de groupe de travail.

Approche pédagogique active
• Pour une meilleure qualité d’apprentissage, 

utilisation de méthodes et d’outils de 
pédagogiques actives. Cette approche permet 
une meilleure attention, un engagement actif 
avec des feedbacks à la fin de chaque travail de 
groupe et de mise en situation.   

• Formateur diplômé et certifié sur le domaine de 
formation.

LES PLUS

Possibilité de compléter cette formation avec :
• Lean manufacturing
• Créer un plan de surveillance avec l’AMDEC
• Utiliser la méthode Dantotsu 
• Mettre en œuvre la méthode DMAIC
• Accompagnement terrain pour la mise en place d’un 

processus de résolution de problème

2 jours 
(possibilité de 3 jours avec une MES en Intra)
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R é s o l u t i o n  d e  p r o b l è m e

La méthodologie QRQC
• Les typologies de QRQC ligne et QRQC UAP
• L’animation de groupe 
• Management visuel de la performance
• Détermination des solutions temporaires : Mesures 

conservatoires
• Détermination des solutions définitives : Plan d’actions
• La Conduite de plans d’actions
• Mesure de l'efficacité des actions mises en place
• Capitalisation et transversalisassions

Travail en sous-groupe et MES

• Sur la base de sujets tirés de cas réel, travail en 
sous-groupe sur l’application de la méthode du 
QRQC 

• Débriefing et compléments, à l’issue de chaque 
travail en sous-groupe et de la MES.

JOUR 1

Traitement de problèmes en QRQC
• Identification de problèmes : Les sources d’information 

: TRS ; Ppm ; …
• Les outils de traitement d’un problème : Brainstorming 

; Feuilles de relevés ; Poka yoké ; …
• Les outils et méthodes d’analyse des causes : 7M 

Ishikawa ; 5 pourquoi ? … 
• Analyser l'existant et le périmètre à risque
• Analyse des causes racines : 
• Facteurs d’occurrence
• Facteurs de non-détection

Mise en situation :
• Création d’une démarche de résolution de problème 

en QRQC : Mise en place de la démarche et du suivi
• Traitement de problème en QRQC : travail en groupe
• Jeux de rôle sur l’animation d’un groupe de travail en 

QRQC

JOUR 2

Inter : 740 € HT / Personne
Intra : 3500 € HT / Groupe


	Diapositive 1

