
Présentiel A distance Hybride

Auditer selon l’ISO 19011
Acquérir les bases de la pratique de l'audit selon l’ISO 19011 : 2018

Toute personne désirant être auditeur qualité de 
système de management. Personne désirant 
améliorer sa maîtrise de l’audit interne ou externe.

Public concerné

Objectifs

Durée :

Dates :

Coût :

Programme

• Les concepts Qualité : Référentiels, Normes, Principes, 
Vocabulaire, Outils et Méthodes

• Les différents types et pratiques de l'audit qualité

1 - La qualité et l’audit 

Prérequis : 

Être capable de  : 
• Préparer un programme  d’Audit. 
• Préparer et réaliser une activité d’audit, conforme à 

l’ISO 19011 : 2018.
• Etablir les conclusions d’audit et restituer les 

constatations d’audits et leurs évaluations
• Réaliser un rapport d’audit
• Assurer le suivi de l’audit

Pour aller plus loin

4 - Synthèse, clôture et suivi de l’audit

Une connaissance des principes de la qualité, de la 
norme ISO 9001:2015 est un plus. 

• Evaluer les constatations d’audits
• Déterminer des conclusions d’audit
• Animer la réunion de clôture d’audit : rendre compte 

des constatations d’audit et de leurs évaluations
Valider les conclusions d’audit avec les représentants 
de l’audité et obtenir un plan d’action échéancé

• Préparation et diffusion du rapport d’audit
• Clôture de l’audit et suivi de l’audit

6 - Compléments 
• L'audit à distance et les technologies de réalisation
• L'audit des systèmes de management multi-référentiels

Approche pédagogique active
• Pour une meilleure qualité d’apprentissage, 

utilisation de méthodes et d’outils de pédagogiques 
actives. Cette approche permet une meilleure 
attention, un engagement actif avec des feedbacks 
à la fin de chaque travail de groupe et de mise en 
situation.   

• Formateur diplômé et certifié sur le domaine de 
formation.

LES PLUS

Possibilité de compléter cette formation avec :
• Formation aux référentiels ISO 9001 / 45001 / 

14001.
• Audit de Système de Management Intégré
• Accompagnement terrain des auditeurs de 

l’entreprise.

2 journées (14 heures)

Nous consulter
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P r a t i q u e s  d e  l ’a u d i t

JOUR 2

5 - Mise en situation
Pratique d'un audit en situation : Réalisation de 
l’ensemble des activités de l’audit, y compris préparation, 
analyse documentaire, planning d'audit, ouverture, audit 
terrain, Synthèse de l'audit et restitution. 
Travail réalisé en groupe ou en sous-groupe suivant le cas.

JOUR 1

2 - Points clés de l’ISO 19011:2018
• Principes de l’audit
• Management d’un programme d’audit
• Détermination et Evaluation des risques et opportunités
• Etablissement, Mise en œuvre, Surveillance et 

amélioration du programme d’audit.

3 - Préparer et Réaliser un audit
• Déclencher l’audit et préparer les activités d’audit
• Réalisation de l’activité d’audit  :
• Adopter les bonnes attitudes pour favoriser l’échange 

et la participation
• Méthodes d’interview et de questionnement au 

service de l’audit
• Le guide d’audit et la prise de notes

Inter : 750 € HT / Personne
Intra : 3580 € HT / Groupe
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