
Présentiel A distance Hybride

La méthode DMAIC en 5 étapes
Comprendre et utiliser la démarche DMAIC pour la résolution de problème

Toute personne impliquée ou intéressée par la 
démarche d’excellence opérationnelle dans 
l’entreprise

Public concerné

Objectifs

Durée :

Dates :

Coût :

Programme

• La méthode DMAIC : Origine
• Définition d’un processus Six Sigma
• Quand adopter une démarche Six-Sigma

Introduction à la méthode DMAIC

Prérequis : 

• Comprendre la démarche d’analyse d’un problème 
de non-qualité selon les 5 étapes de la démarche 
DMAIC. 

• Revoir les outils et méthodes de résolution de 
problème associés à la démarche DMAIC.

Pour aller plus loin

Présentation de la démarche DMAIC

Bonne connaissance des outils de résolutions de 
problème ou avoir une expérience professionnelle 
d’au moins 2 ans.

Comprendre les 5 étapes de la démarche DMAIC
D comme : Définir ce qui est important
• Définir le problème
• Définir mes objectifs
• Etablir la charte du projet

M comme : Mesurer notre performance
• Définir le système de mesure
• Etablir une référence de la performance du projet
• Identifier les écarts ente la performance mesurée 

et les résultats attendus
A comme : Analyser ce qui ne va pas
• Identifier les causes du problème
• Rechercher les causes racines

I comme : (Improve) Améliorer
• Créer et déployer le plan d’amélioration

C comme : Conserver la performance des solutions
• Mettre le processus sous contrôleApproche pédagogique active

• Pour une meilleure qualité d’apprentissage, 
utilisation de méthodes et d’outils de 
pédagogiques actives. Cette approche permet 
une meilleure attention, un engagement actif 
avec des feedbacks à la fin de chaque travail de 
groupe et de mise en situation.   

• Formateur diplômé et certifié sur le domaine de 
formation.

LES PLUS

Possibilité de compléter cette formation avec :
• Lean manufacturing
• Créer un plan de surveillance avec l’AMDEC
• Utiliser la méthode Dantotsu 
• Mettre en œuvre la méthode QRQC
• Accompagnement terrain pour la mise en place d’un 

processus de résolution de problème

1 journée 
(possibilité de 2 jours avec une MES en Intra)
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Outils et méthodes de la démarche DMAIC
• Outils de résolutions de problèmes : 5P, 7M, FTA, …
• Outils de suivi : Tableau de bord, Tableau de 

mesures/suivi, Carte de Contrôle
• Outils  de maîtrise des risques : AMDEC, Plan de 

surveillance, Matrice de sélection, 

Travail en sous-groupe

• Sur la base de sujets tirés de cas réel, travail en 
sous-groupe sur l’application des 5 étapes du 
DMAIC 

• Débriefing et compléments, après chaque 
activité. 

• Utilisation d'exemples tirés de cas réels pour 
illustrer les différents items de la formation

• Possibilité d’utiliser des exemples issus de 
l’expérience des participants, notamment pour 
les formations intra.

Inter : 350 € HT / Personne
Intra : 1550 € HT / Groupe
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